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Раздел 1. Характеристика программы

1.1. Цель реализации программы –  Совершенствование профессиональных компетенций
руководителей в области риск-менеджмента в образовательной организации как инструмента
управления качеством образования.
1.2. Планируемые результаты обучения: 

Трудовая функция Трудовое действие Знать Уметь

Профстандарт: 01.011
Управление
образовательной
деятельностью
общеобразовательной
организации В/01.7

Контроль качества
реализации
образовательных
программ, принятие
управленческих
решений по коррекции и
улучшению организации
образовательной
деятельности

Основные понятия,
принципы и методы
менеджмента
качества и риск-
менеджмента;
этапы и методы
разработки
антирисковых
программ

Анализировать данные о
деятельности
общеобразовательной
организации; выявлять факторы
риска снижения качества
образования; разрабатывать
антирисковые программы,
обеспечивающие повышение
качества образования и
эффективность деятельности
организации

1.3. Категория слушателей: 
руководители общеобразовательных организаций
1.4. Форма обучения –  Очная
1.5. Срок освоения программы: 36 ч.

Раздел 2. Содержание программы

№
п/п

Наименование
разделов (модулей) и

тем

Всего
часов

Виды учебных занятий,
учебных работ

Самостоятельная
работа, час

Формы
контроляЛекция,

час

Интерактивное
(практическое)

занятие, час

* Входная диагностика 1 0 1 0 тест

1

Общие принципы и
методологические
основы управления
качеством образования

6 3 3 0

2
ВСОКО как инструмент
управления качеством
образования.

8 2 4 2

3
Основные факторы
риска снижения
качества образования.

4 2 2 0

4
Риск-менеджмент как
инструмент повышения
качества образования.

6 2 4 0



5
Антирисковаяпрограмма
какинструмент риск-
менеджмента

6 2 4 0

* Итоговая аттестация. 4 0 4 0 проект

* Выходная диагностика 1 0 1 0 тест

    Итого 36 11 23 2    

2.2. Рабочая программа
1 Общие принципы и методологические основы управления качеством образования (
лекция - 3 ч. практическое занятие - 3 ч. )
   Лекция·Модели управления в социальных организациях: технократическая, бизнес-модель,
социально-ориентированная модель. Модель управления, соответствующая ФГОС общего
образования. Управленческий цикл. Основные понятия, принципы и методы менеджмента
качества. Понятие качества образования. Особенности управления качеством образования.
Принципы управления качеством образования. Концептуальная модель качества образования.
Качество целей. Качество процессов. Качество условий. Качество управления. Процессный
подход.
   Практическая работа·Работа в малых группах. Изучить содержание раздела 8 «Менеджмент
процессов» ГОСТ Р ИСО 9004-2019 «Национальный стандарт Российской Федерации.
Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по достижению устойчивого успеха
организации» и описать на его основе процессы, характерные для образовательной
организации (1 процесс для каждой группы).
2 ВСОКО как инструмент управления качеством образования ( лекция - 2 ч. практическое
занятие - 4 ч. самостоятельная работа - 2 ч. )
   Лекция·Нормативно-правовое регулирование деятельности общеобразовательной
организации по обеспечению функционирования внутренней системы оценки качества
образования. Единство внешней независимой и внутренней оценки. Принципы, субъекты,
объекты и процессы ВСОКО. Оценка эффективности функционирования ВСОКО в
самообследовании общеобразовательной организации. Обеспечение объективности процедур
оценки качества подготовки обучающихся. Инструменты оценки качества образовательного
процесса. Типичные ошибки при осуществлении проведении процедур ВСОКО
   Практическая работа·2 ч. : Работа в группах: разработка Чек-листа для анализа действующей
в общеобразовательной организации ВСОКО на предмет ее соответствия требованиям
нормативным актам РФ: федеральному закону «Об образовании в Российской Федерации» от
29.12.2012 № 273-ФЗ; ФГОС НОО, ООО, СОО; приказу Министерства образования и науки РФ от
10 декабря 2013 года № 1324 «О показателях деятельности образовательной организации,
подлежащей самообследованию». приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 года № 114
«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими
образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам,
образовательным программам среднего профессионального образования, основным
программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным
программам» и т.д. (2 часа) 2 часа: Проведение групповой дискуссии в технологии “Аквариум”
на тему “Пути совершенствования ВСОКО общеобразовательной организации” на основе
результатов самостоятельной работы.
   Самостоятельная работа·Используя разработанный Чек-лист провести анализ действующей в
конкретной ОО ВСОКО, определить необходимые меры по совершенствованию ВСОКО. (2 часа)
3 Основные факторы риска снижения качества образования. ( лекция - 2 ч. практическое
занятие - 2 ч. )
   Лекция·Группы факторов риска учебной неуспешности в образовательных организациях.
Взаимовлияние и взаимосвязь различных факторов риска снижения качества образования.



Влияние различных характеристик, описывающих образовательный процесс на качество
образования. Инструменты и методы анализа рисков.
   Практическая работа·Работа в группах. Решение кейсов по выявлению факторов риска в
общеобразовательной организации. Пример кейса. Изучив данные об образовательной
организации, выполните следующие задания: 1. Предположите, какие риски будут характерны
для данной общеобразовательной организации. 2. Оцените, какие данные о деятельности
данной образовательной организации вам нужны, чтобы сделать обоснованный вывод о
наличии или отсутствии предполагаемых рисков. В качестве информации для анализа
предлагаются следующие данные: социальный паспорт образовательной организации;
динамика результатов ГИА, ВПР, ВсОШ, НПК за последние три года; данные об обучающихся,
претендовавших и получивших медаль «За успехи в учении»; кадровый состав
образовательной организации и другие.
4 Риск-менеджмент как инструмент повышения качества образования ( лекция - 2 ч.
практическое занятие - 4 ч. )
   Лекция·Понятие риск-менеджмента. Соотношение принципов менеджмента качества с
принципами риск-менеджмента. Основные элементы структуры управления рисками. Методы
риск-менеджмента: метод отказа, метод снижения, метод передачи, метод принятия. Этапы
управления рисками. Преимущества риск-менеджмента. Анализ данных ВСОКО как
информационное обеспечение функционирования риск-менеджмента в общеобразовательной
организации. Карта рисков. Диаграмма Исикавы, SWOT - анализ, SCORE. Роль руководителя ОО
в процессе осуществления риско-оринетированного управления качеством образования.
   Практическая работа·2 часа: Работа в группах. Разработка годовой циклограммы
деятельности руководителя (заместителя руководителя) образовательной организации по
осуществлению риск-менеджмента. 2 часа: Работа в группах. Разработать предложения по
распределению ответственности и внесению изменений в должностные инструкции
работников образовательной организации в рамках реализации риско-ориентированного
управления качеством образования.
5 Антирисковая программа как инструмент риск-менеджмента ( лекция - 2 ч.
практическое занятие - 4 ч. )
   Лекция·Модели и уровни организационных изменений. Этапы разработки антирисковых
программ. Структура антирисковой программы. Постановка целей и задач по SMART. Правила
формулировки показателей. Разработка «Дорожной карты».
   Практическая работа·2 часа: Работа в группах. Описать риски, наиболее характерные для
общеобразовательных организаций. Описание должно включать следующие пункты: 1.
наименование риска 2. вероятность наступления (высокая, средняя, низкая) 3. последствия
наступления риска 4. тяжесть последствия наступления риска (высокая, средняя, низкая). 2
часа: Работа в группах. Каждой группе предложена проблема, влияющая на снижение
качества образования в общеобразовательной организации. Необходимо провести ее
декомпозицию с помощью одного из методов анализа проблемного поля (Карта рисков,
Диаграмма Исикавы, SWOT - анализ, SCORE) и сформулировать цель и задачи антирисковой
программы.

Раздел 3. Формы аттестации и оценочные материалы

Входной контроль
Форма: тестирование
Описание, требования к выполнению:
Проводится с целью определения уровня базовых знаний по тематике программы. Входное
тестирование состоит из 10 вопросов с одним правильным ответом, каждый из которых
оценивается в 1 балл.



Критерии оценивания:
Максимальное количество баллов 10. Интерпретация результатов: 7-10 баллов – уровень
высокий; 3-6 баллов – уровень выполнения средний; 1-2 балла – уровень выполнения низкий
Примеры заданий:

1. Первым этапом стратегического управления образовательной организацией 
является

1. формулирование цели развития образовательной организации
2. анализ внешней и внутренней среды образовательной организации
3. выбор стратегии развития
4. разработка дорожной карты 

2. К принципам внутришкольного контроля относится
1. всесторонность
2. обоснованность
3. использование ИКТ
4. периодичность

3. Организация сбора, обработки и распространения информации о деятельности 
педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за состоянием 
и прогнозированием ее развития - это

1. стандартизация 
2. мониторинг
3. экспертиза
4. систематизация

Количество попыток: не ограничено

Выходной контроль
Форма: тестирование
Описание, требования к выполнению:
Выходной контроль выполняется с целью проверки усвоения знаний содержания программы в
том числе основных понятий, принципов и методов менеджмента качества и риск-
менеджмента, этапов и методов разработки антирисковых программ. Тест, состоящий из 15
вопросов, из них 10 вопросов с одним правильным ответом, 3 вопроса на соответствие и 2
вопроса с множественным выбором ответов. Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл.
Оценка “зачтено” ставится при условии, если обучающийся набрал 10 баллов и более.
Критерии оценивания:
Тест, состоящий из 15 вопросов, из них 10 вопросов с одним правильным ответом, 3 вопроса на
соответствие и 2 вопроса с множественным выбором ответов. Каждый правильный ответ
оценивается в 1 балл. Оценка “зачтено” ставится при условии, если обучающийся набрал 10
баллов и более.
Примеры заданий:

1. Что является целью риск-менеджмента? 

1)      динамичность развития организации

2)      создание и защита ценностей организации

3)      поддержание положительного имиджа организации



4)      реформирование процесса управления

2. Принцип адаптированности  менеджмента рисков  в образовательной 
организации предполагает

1)      учет запросов родителей (законных представителей) обучающихся

2)      соразмерность структуры и процесса менеджмента риска внешней и внутренней среде 
образовательной организации, ее целям

3)      согласованность системы менеджмента рисков требованиям ФГОС

4)      соответствие уровню профессиональных компетенций педагогов общеобразовательной 
организации

Количество попыток: не ограничено

Итоговая аттестация
Форма: индивидуальный проект «Антирисковая программа общеобразовательной
организации».
Описание, требования к выполнению:
Индивидуальный проект выполняется на основе навыков, полученных в ходе практических
интерактивных занятий и позволяет слушателям курса продемонстрировать умения
анализировать данные о деятельности общеобразовательной организации; выявлять факторы
риска снижения качества образования; разрабатывать антирисковые программы,
обеспечивающие повышение качества образования и эффективность деятельности
организации. Слушателям в ходе работы над проектом «Антирисковая программа
общеобразовательной организации» необходимо: 1. Выявить и описать на основе анализа
данных ВСОКО общеобразовательной организации и внешних оценочных процедур (ВПР, ГИА)
факторы риска снижения качества образования. 2. Выбрать один из факторов риска и
сформулировать название антирисковой программы. Описание выбранного фактора риска
включить в текст антирисковой программы. 3. Сформулировать цель и задачи антирисковой
программы. 4. Определить сроки реализации антирисковой программы. 5. Определить
ожидаемые конечные результаты реализации антирисковой программы, описать целевые
индикаторы и показатели программы. 6. Определить методы сбора и обработки информации о
ходе реализации антирисковой программы, о ее промежуточных и конечных результатах. 7.
Определить ответственных лиц и исполнителей программы. 8. Разработать дорожную карту
реализации программы антирисковых мер, в которой указан перечень разработанных и
подготовленных мероприятий, направленных на решение поставленных задач, определены
показатели, сроки и ответственные за реализацию указанных мероприятий лица.
Критерии оценивания:
1. Название программы соответствует выбранному фактору риска снижения качества
образования в общеобразовательной организации. («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов) 2.
Представлено описание фактора риска снижения качества образования в
общеобразовательной организации, в описании есть ссылки на результаты самообследования
и внешние оценочные процедуры (ВПР, ГИА). («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов) 3. Цель и задачи
программы сформулированы, задачи направлены на достижение поставленной цели. («да» - 1
балл; «нет» - 0 баллов) 4. Определены сроки реализации программы. («да» - 1 балл; «нет» - 0
баллов) 5. Определены ожидаемые конечные результаты реализации антирисковой
программы, целевые индикаторы и показатели описаны. («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов) 6.
Определены методы сбора и обработки информации о ходе реализации антирисковой
программы. («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов) 7. Определены ответственные лица и



исполнители. («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов) 8. Разработана дорожная карта реализации
антирисковой программы, в которой указан перечень разработанных и подготовленных
мероприятий, направленных на решение поставленных задач, определены показатели, сроки и
ответственные за реализацию указанных мероприятий лица. («да» - 1 балл; «нет» - 0 баллов)
Работа оценивается «зачтено»/ «не зачтено». Оценка «зачтено» выставляется при условии, что
антирисковая программа соответствует всем указанным критериям, т.е. оценена на 8 баллов
из 8 возможных.
Примеры заданий:

Пример оформления дорожной карты

задача мероприятие Дата реализации показатель Ответственный 

 

 
       

Количество попыток: не ограничено

Раздел 4. Организационно-педагогические условия реализации программы

4.1. Организационно-методическое и информационное обеспечение программы

Нормативные документы

1. Об образовании в Российской Федерации: федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ 
(ред. от 07.03.2018) // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL:
http://www.pravo.gov.ru  (дата обращения: 10.05.2023).  

2. ГОСТ Р ИСО 9004-2019 Национальный стандарт Российской Федерации. Менеджмент 
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